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Konfliktusok kezelése

Hogyan reagálunk azokban a helyzetekben, mikor eltérés van saját szándékaink és mások szándékai között?

A következőkben párokba rendezett állítások találhatók, melyek lehetséges reagálási módokat írnak le. Kérjük mindegyik párnál karikázza be vagy az A, vagy a B állítást, azt, amelyik jobban jellemzi saját viselkedését.

Előfordulhat, hogy sem az A, sem a B állítás nem mondható jellemzőnek saját viselkedésére, de akkor is válassza ki és karikázza be azt, amelyiknek az előfordulása valószínűbb.

	1
	A
	Vannak helyzetek, mikor hagyom, hogy másoké legyen a problémamegoldás felelőssége.

	
	B
	Ahelyett, hogy olyasmiről tárgyaljunk amiben nem értünk egyet, inkább azokat a dolgokat igyekszem hangsúlyozni, melyekben  mindketten egyetértünk.

	2
	A
	Kompromisszumos megoldást próbálok találni.

	
	B
	Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami neki és nekem fontos.

	3
	A
	Általában határozott vagyok céljaim követésében.

	
	B
	Igyekszem a másik érzéseit kímélni és megóvni a kapcsolatot.

	4
	A
	Kompromisszumos megoldást próbálok találni.

	
	B
	Néha lemondok saját kívánságaimról, engedve a másik kívánságainak.

	5
	A
	Állandóan keresem a másik segítségét a megoldás kialakításában.

	
	B
	Igyekszem megtenni ami a haszontalan feszültségek elkerülése érdekében szükséges.

	6
	A
	Igyekszem elkerülni, hogy kellemetlenséget okozzak magamnak.

	
	B
	Igyekszem nyerő helyzetbe kerülni.

	7
	A
	Megpróbálom későbbre halasztani az ügyet, hogy legyen egy kis időm átgondolni.

	
	B
	Kölcsönösségi alapon engedek bizonyos pontoknál.

	8
	A
	Általában határozott vagyok céljaim követésében.

	
	B
	Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozása és minden vitás kérdés nyíltan kifejtésre kerüljön.

	9
	A
	Úgy érzem nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gyötrődni.

	
	B
	Nem sajnálom az erőfeszítést, hogy a magam útját járhassam.

	10
	A
	Határozott vagyok céljaim követésében.

	
	B
	Kompromisszumos megoldást próbálok találni.

	11
	A
	Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozása és minden vitás kérdés nyíltan kifejtésre kerüljön.

	
	B
	Igyekszem a másik érzéseit kímélni és megóvni a kapcsolatot.

	12
	A
	Néha elkerülöm az állásfoglalást olyan esetben, amikor az vitát eredményez.

	
	B
	Nem bánom, ha megtart valamit az állásaiból, ha ő is hagyja, hogy megtartsak valamit a magaméból.

	13
	A
	Közös alapot javasolok.

	
	B
	Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.

	14
	A
	Elmondom a gondolataimat, és érdeklődéssel hallgatom az övéit.

	
	B
	Igyekszem megvilágítani számára álláspontom logikáját és előnyeit.

	15
	A
	Igyekszem a másik érzéseit kímélni és megóvni a kapcsolatot.

	
	B
	Igyekszem megtenni, ami a feszültségek elkerülése érdekében szükséges.

	16
	A
	Igyekszem nem megsérteni a másik érzéseit.

	
	B
	Igyekszem meggyőzni a másikat arról, hogy álláspontom helytálló.

	17
	A
	Általában határozott vagyok céljaim követésében.

	
	B
	Igyekszem megtenni, ami a haszontalan feszültségek elkerülése érdekében szükséges.

	18
	A
	Ha ez a másikat boldoggá teszi, nincs ellenemre, hogy ráhagyjam elképzeléseit.

	
	B
	Nem bánom, ha megtart valamit az állításaiból, ha Ő is hagyja, hogy megtartsak valamit a magaméiból.

	19
	A
	Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozása és minden vitás kérdés nyíltan kifejtésre kerüljön.

	
	B
	Megpróbálom későbbre halasztani az ügyet, hogy legyen egy kis időm átgondolni.

	20
	A
	A nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére törekszem.

	
	B
	Próbálom megtalálni a nyereség és veszteség mindkettőnkre nézve méltányos kombinációját.

	21
	A
	Úgy tárgyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a másik kívánságait.

	
	B
	Mindig kész vagyok a probléma közvetlen megvitatására.

	22
	A
	Megpróbálok átmeneti álláspontot találni az övé és az enyém között.

	
	B
	Érvényesítem kívánságaimat.

	23
	A
	Gyakran igyekszem gondoskodni arról, hogy a megoldás mindnyájunkat elégedettséggel töltsön el.

	
	B
	Vannak helyzetek, mikor hagyom, hogy másé legyen a problémamegoldás felelőssége.

	24
	A
	Ha úgy tűnik a másikról, hogy álláspontja nagyon fontos a számára, megpróbálok igazodni a szándékaihoz.

	
	B
	Igyekszem rávenni, hogy érje be egy kompromisszummal.

	25
	A
	Igyekszem megvilágítani számára álláspontom logikáját és előnyeit.

	
	B
	Úgy tárgyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a másik kívánságait.

	26
	A
	Közös alapot javasolok.

	
	B
	Szinte mindig törődöm vele, hogy a megoldás mindkettőnk számára kielégítő legyen.

	27
	A
	Néha elkerülöm az állásfoglalást olyan esetben, mikor az vitát eredményezne.

	
	B
	Ha ez a másikat boldoggá teszi, nincs ellenemre, hogy ráhagyjam elképzeléseit.

	28
	A
	Általában határozott vagyok céljaim követésében.

	
	B
	Általában keresem a másik segítségét a megoldás kialakításában.

	29
	A
	Közös alapot javasolok.

	
	B
	Úgy érzem, nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gyötrődni.

	30
	A
	Igyekszem nem megsérteni a másik érzéseit.

	
	B
	Mindig megosztom a problémát a másikkal, a megoldás érdekében.


A „Konfliktusok kezelése” című dominancia teszt értékelése

Karikázza be mindenütt azt a betűt, amit az egyes kérdéseknél a kérdőíven bekarikázott, majd az alsó sorban adja össze oszloponként a bekarikázott betűk számát.
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Konfliktuskezelési módok (áttekintés)

	Versengés
	Változatlanul az a véleményem …

Egészen világosan meg kell mondanom, hogy …

Ahogy mondtam, a legésszerűbb …

Ha nem csinálod meg, én …

Jobban tennéd, ha …

Tedd ahogy mondom …

	Problémamegoldás
	Nézzük meg együtt …

Az talán kölcsönösen elfogadható …

Abban nem értünk egyet …

Az én álláspontom … mi a Te álláspontod? …

Miben térünk el? …

Hogyan tudnánk megoldani? …

Mi az alapvető probléma? …

	Kompromisszum keresés
	Keressünk egy gyors megoldást …

Elfogadom hogy …, ha Te elfogadod, hogy …

Fifti-fifti …

Elégedj meg azzal …

Hajlandó vagyok, ha Te …

	Elkerülés
	Ez nem az én asztalom …

Ebbe inkább nem mennék bele …

Beszéljünk róla később …

Nem vagyok felhatalmazva, hogy …

Nincs hozzá megjegyzésem …

Nem vagyok abban a helyzetben, hogy vitába szálljak …

Nem értem a kérdésedet …

	Alkalmazkodás
	Egyetértek azzal, hogy …

El tudom fogadni, hogy …

Úgy teszem, ahogy mondtad …

Nem akartalak megbántani …

Csatlakozom …

Meggyőztél …

Én is úgy gondolom …


