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Mentorszerepek
 
	A képző/mentor új szerepfelfogása




A világ túl gyors, nincs kész tudás. Ma az művelt és képes tanítani, aki tud és akar tanulni, alkalmazkodni, változni, fejlődni. A képzésnek, a képzőknek ezt a folytonosan mozgó, változásban lévő tanulási folyamatot kell támogatniuk. A tanulás létrejötte nem a tanár/képző tudásától, a tanterv kidolgozottságától, a technikai eszközöktől függ. 

A folyamatba ágyazott képzés személyközpontú, az egyén hozott tudásához, képességeihez, lehetőségeihez és tanulási stílusához igazodó önálló tanulási folyamatának támogatását várja el a képzőtől. A képző olyan támogató szakember, aki ezen az úton egyfajta „guide”, olyan útitárs, aki maga is bejárja az önfejlesztés útját és képes arra, hogy tapasztalatait, ismereteit és személyiségét felhasználva a tanuló „vezető-társa”, tanulási folyamatának szervezője, serkentője (facilitátora) legyen. Nem konkrét megoldással szolgál, hanem utat mutat. Nem alakít, hanem alakulni enged. Nem a tanulás irányítója, hanem a pedagógiai folyamat/környezet résztvevője, melyben speciális szakértelemmel van jelen: az önálló tanulási folyamat támogatásának szakértője. Munkája középpontjában az egyéni képességek felszabadítása áll.

Azokat a háttérfolyamatokat - a tanulási környezetet - tervezi, szervezi, támogatja, melyben a tanuló a legeredményesebben bontakoztathatja ki saját fejlődését és tisztán látja eredményeit, teljesítményeit. Elsősorban az egyén észjárásának, gondolkodásának tanulmányozásával, megértésével, változásaival és mindenezek támogatásának lehetséges módjaival foglalkozik. Ebben a közös munkában az érintett résztvevők (képző-képző társak-tanuló) együttműködése, egymáshoz való bizalom viszonya és nyílt kommunikációja kulcskérdés, az eredményesség alapvető feltétele. 

A támogató képző maga is folyamatosan tanuló személy, aki tudatos a saját tanulását, fejlődését illetően. Törekszik rá, hogy a tanítással kapcsolatos elképzeléseit megfogalmazza, felállítsa azok alternatíváit, elgondolkozzék rajtuk. Kialakítson egy saját képet, melyet folyamatosan újra vizsgál. Saját fejlődésének, fejlesztésének módjával mintázza azt a tanulási folyamatot, melyet alkalmaz, képvisel és támogat. Tisztában van avval, hogy nem csak szaktudása, de a tanulással-tanítással kapcsolatos meggyőződései, személyes elméletei és gyakorlata is fontosak.

A támogató képző gondolkodásmódjában a tanulási folyamat:

· középpontjában a tanuló egyén áll;

· nem a személy megváltoztatására, hanem tudásának és energiájának aktivizálására törekszik, melyhez kínálatot ad, amiből a tanuló maga választ;

· ezt partneri, bizalmi kapcsolatban éri el;

· légkört teremt, melyben tanulásra serkent, oly módon, hogy a tanuló szemével nézi a világot;

· fejleszti az önértékelést.

A támogató képző szerepfelfogásának fő jellemzője a tanár központúsággal szemben a tanuló-központúság. 

A tanárközpontúság kulcsfogalmai: 

· vezető, irányító szerepkör, 

· a tudás birtokosa, 

· ismeri a jövőt, tudja az utat, mindenben példa és modell. 

A tanuló központúság kulcsfogalmai: 

· személyközpontú tanácsadó; 

· megteremti a fejlődés lehetőségeit; 

· magatartása indirekt és szeretetteljes; 

· érzelmi beállítódása pozitív; 

· sok pozitív visszajelzéssel dolgozik;

· követelményeiben mértéktartó, az egyénhez igazodó; 

· megértő, arra figyel mi játszódik le a tanulóban; 

· a tanuló megbecsülése magas fokú;

· feltételezi, hogy a tanuló fejlődni vágyik;

· partneri viszonyban dolgozik;

· lemond az aktivitásról a tanuló javára;

· nem alakít, hanem alakulni enged;

· ismeri a tanulót;

· folyamatosan tanulmányozza, figyeli a tanulót;

· hiteles ember, aki elfogadással tekint saját érzéseire;

· olyannak fogadja el a tanulót, amilyen és ebből indul ki;

· forrásokat és kereteket kínál és biztosít a tanuláshoz;

· önmagát is „eszközként” kínálja a tanuló fejlődéséhez;

· képes ötleteket adni és inspirálni a szabad önkifejezést;

· használja a tanuló hozott gondolatait és érdeklődését;

· nem alkalmazza a jutalom-büntetés rendszert;

· a hibázást is pedagógiai szempontból használja;

· háttérből szervez;

· párbeszédet folytat;

· fontos számára a képző társakkal való kapcsolat is;

· célja a másik ember kibontakoztatása;

· tekintélye belső értékeiből, erejéből fakad, nem támaszkodik, hivatkozik külső tényezőkre;

· személyre szabott értékelést alkalmaz a tanuló egyénisének figyelembe vételével;

· alkalmazott módszere helyzetfüggő;

· adott helyzetben igyekszik adekvát megoldást találni.

Legfontosabb feladata egy olyan környezet, légkör megalkotása, melyben a tanuló feszültségmentesen működik, dolgozik. 

És mitől tudjuk, hogy valaki ilyen-e? Vagyis hogyan értékeljük mindezt?

A támogató képző hatékony, ha:

· a tanuló hallgat rá;

· ha kapcsolatuk mindkét fél számára fontos és eredményes;

· ha mindketten elégedettek.

Mit támogat a képző?

A támogató képző tanulási környezetet teremt, melyben a tanuló hozott tudásából kiinduló, önálló tanulási út valósul meg, a tanulóval együtt kialakított és  világosan megfogalmazott egyéni célokkal, eszközökkel, módszerekkel, feltételrendszerrel, teljesítmény mutatókkal, melyekről megállapodás - egyéni szerződés, fejlődési terv – készül: 

· Segít a tanulónak a legmegfelelőbb tanulási út megtalálásában;

· Biztonságos légkört és környezetet teremt a tanulási folyamat megvalósításához; 

· Képessé teszi a tanulót arra, hogy a segítséget elfogadja; 
· Tanácsokat ad az önálló tanuláshoz;

· Segít a tanulónak abban, hogy a saját haladását értékelhesse;
· Alternatív tanulási utakat, terveket kínál;
· A tanuló kognitív és emocionális aktivitását serkenti;

· Érdekeltté teszi a tanulót saját fejlődésben, tanulási folyamatában;

· Megmutatja a tudás- és ismeretszerzés lehető legtöbb forrását;

· Megismerteti a modern ismeretszerzési források használatát;

· Alkalmazza a tanulási folyamat reflektív eszközeit (pl. portfólió, reflektív napló, személyes fejlődési terv);

· Ösztönzi új ismeretek, nézetek megismerését, befogadását és adaptálását;

· Erősíti a tanuló probléma megoldó képességét;

· A tanulnivalót úgy szervezi, hogy az többféle megközelítésben szerepeljen;

· Serkenti a tudás alkalmazását a tanuló saját környezetében;

· Nem a gyengeségeket bírálja, hanem az erősségeket fejleszti, ill. felszínre hozza azokat az erősségeket, amelyek eddig ismeretlenek voltak a tanuló számára;

· Figyelembe veszi a tanulási folyamat eredményeit, részeredményeit és ehhez mérten tervezi újra és újra a célokat és teendőket;

· Lehetőségeket biztosít a tanuló számára, hogy az maga építse fel tudását;

· Új elméleteket és eszközöket vezet be a tanulási folyamatba;

· Felméri azokat a módokat, ahogyan a tanuló tevékenysége továbbfejleszthető;

· Nem tananyagot közvetít, hanem a tanuló ismeretszerzéshez, egyéni fejlődéshez, egész életen át tartó tanuláshoz való viszonyát igyekszik változtatni, fejleszteni.
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