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	· Információk gyűjtése

· Tanácsadási környezet feltételei

· Tanácsadó ráhangolódása a tanácsadásra
	· Aktív hallgatás/figyelem:

· Nyitott-zárt kérdések használata

· Fókuszálás

· Visszatükrözés (elmondottak értelmezése; érzelmek visszatükrözése)

· Összefoglalás

· Fizikai odafigyelés

· A csend használata

· Érzelmek kezelése


	Új perspektívák feltárása

Empátia, ösztön, megérzések

Informálás

Tapasztalatok megosztása

Lehetőségek vizsgálata (kiközvetítés, egyéb segítség)

A lehetőségekből fakadó legjobb és legrosszabb kimenetelek vizsgálata
	Áttekintés

Akcióterv

Megállapodás arról az időtávról, amely után áttekintésre kerül az előremenetel (visszacsatolás)
	0-3. szint ismétlése
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