TANULÓI MENTORÁLÁS

(Szöllősi Zsuzsa)
A mentori tevékenység folyamatmátrixa

	LÉPÉS
	ÉRINTETT
	IDŐ
	ESZKÖZ
	KELETKEZETT DOKUMENTUM
	FELELŐS

	a mentorált tanuló felkészítésével foglalkozik.
	mentorált tasnuló
	legalább heti 3 órában
	fejlesztési tervek
	mentori megbízás
	mentorok irányítója

	egyéni fejlesztési tervet, illetve az abban foglalt feladatok megvalósítására ütemtervet készít
	tanuló,

osztályfőnök
	mentorálás kezdetén
	tanuló személyes és tanulmányi dokumentumai
	egyéni fejlesztési terv

ütemterv
	mentor

	tanulónként eltérő tartalmú Egyéni előrehaladási naplót vezet, mely lehetővé teszi a mentorált tanuló tanulmányi előmenetelének nyomon követését, valamint a mentorálás során alkalmazott pedagógiai eszközök hatékonyságának vizsgálatát.
	tanuló
	mentorálásához szabottan folyamatosan
	napló

találkozások dokumentumai
	kitöltött napló
	mentor

	az egyéni fejlesztési terven alapuló kompetencia- és képességfejlesztő programokat szervez a tanuló számára
	tanuló és a mentor által bevont pedagógusok, tanulók
	terv szerint eseti
	fejlesztési terv
	programterv és kapcsolatos tanulmányi segédletek
	mentor

	Rendszeresen családlátogatáson vesz részt az általa mentorált tanuló családjánál.
	mentorált tanuló és családja
	mentori folyamat alatt legalább háromszor, de szükség  és/vagy igény esetén többször
	családi anamnézis; tanuló fejlesztési terve; előrehaladási bizonylatok
	jelenléti bizonylat, emlékeztető
	mentor

	Rendszeresen személyes kapcsolatot tart az osztályfőnökkel, a szaktanárokkal, illetve szükség esetén a területileg illetékes gyermekjóléti szolgálattal, a települési önkormányzattal, a helyi kisebbségi önkormányzattal, civil szervezetekkel.
	tanárok

települési partnerek 
	megbízás ideje alatt folyamatos
	megbízás

kapcsolati térkép
	megegyezések, emlékeztetők
	mentor

	értékeli a tanuló haladását, fejlődését, illetve az ezeket hátráltató okokat
	osztályfőnök és az érdekelt pedagógusok, érintett tanuló, tanuló szülei
	legalább három havonta
	egyéni fejlesztési terv, ütemterv értékelési eszközök
	egyéni előrehaladási napló
	mentor

	Oktatási és Kulturális Minisztérium Támogatáskezelő Igazgatósága. Minden jog fenntartva 2010. 


A mentor feladatai és a feladatokhoz kapcsolódó tevékenységek:

	Mentorálási feladatok
	Tevékenységek

	Tervezés

a mentorálttal való kapcsolat első 3 hetében


	Hosszú-és rövid távú célok közös megválasztása, megvalósítása 

Prevenciós tevékenység – 

helyes életvezetési, magatartási szokások megbeszélése, kisebb célok kitűzése és végrehajtása. Nagyobb anomáliák esetében segítő szakember bevonása a tevékenységbe. 

A mentor figyelemmel kíséri a megvalósítás fázisait.

	
	Döntéshozatal a hatékony problémamegoldásban 

Egyéni életút tervezés – 

problémák esetén segítséget nyújt a tanulónak a reális életkép, pályakép megszerzéséhez. Közös munkával, beszélgetéssel feltárják a lehetőségeket és a cél eléréséhez szükséges lépéseket. 

Egyéni fejlesztési terv készítése – 

a probléma észlelése után az egyéni fejlesztővel, vagy egyéb segítő szakemberrel közös fejlesztési tervet alakítanak ki. Itt csak a nagyobb mérföldköveket rögzítik. A mentor ennek alapján nyomon tudja követni, hogy milyen fejlesztési csomópontokat kell figyelemmel kísérni a tanuló életében, miben kell esetlegesen segítséget nyújtania.

	
	A tanulási - mentorálási stratégia kialakítása:

· Idő-és energia ráfordítás

· Határidők

· Ellenőrzés – értékelés - visszacsatolás

· A folyamat serkentése

· Motiválás

· Visszajelzések rendszere

	Szervezés
	Célok elérése:

· Gazdálkodás az „erőforrásokkal” 

· Kapcsolatok teremtése, fenntartása

· Világos és jól működő információcsere

· Világos és jól működő felelősség és feladatkörök 

· A feladatok optimális sorrendje

· Hatékony tevékenységminták

· Feltételek biztosítása

· Minőségbiztosítás (folyamatos ellenőrzés, mérés, értékelés, korrekció) 

Jelzőrendszeri tevékenység – 

intézményen belül összegyűjti mindazokat az információkat, melyek jelzik a tanulók életében történt változásokat és a szükséges lépéseket elindítja. Megkeresi az egyéni megsegítés lehetséges formáit.

Egyéni átvezetési tevékenység – 

a hátrányos helyzetű, sajátos nevelési igényű fiatal egyéni támogatása, az iskolából a munka világába annak érdekében, hogy ezek a tanulók is meg tudjanak felelni a felnőtt élet szociális, kommunikációs követelményeinek és elvárásainak.

Team tevékenység – 

az intézményen belüli mentorok folyamatos kapcsolattartására vonatkozik. Segítségével az intézményen belüli esetleges negatív folyamatok gyorsan felismerhetők és azonnali akcióterv érvényesíthető (fiatalok agressziója, esetleges drogok megjelenése, zsarolások, lopások)

	Ellenőrzés
	Célmeghatározás: A tanulói teljesítmény, életminőség minősége, normái

	
	Nyomon követés: Teljesítmény, a találkozások közötti események; megfigyelési, értékelési szempontok; 

	
	Mérés: Az értékelési szempontok alapján összeállított ellenőrzőlapok,mérési eszközök segítségével

	
	Értékelés:  Teljesítmény, a tanuló önmagához/célmeghatározáshoz mért fejlődése.

	
	Korrekciók, újraértékelés: Teljesítmény, normák a tanuló és a mentor számára

	Értékelés, döntés
	Megfigyelés:

· A közös és önálló munka egésze

· A tanuló fejlődése, feladattartása, motivációja.

· A tanulási és egyéb környezet

	
	Kommunikáció:

· Informálás

· Érdeklődés

· Tájékoztatás, megbeszélés

· Saját készségek fejlesztése

· Munkatársak bevonása


Mentori cselekvési terv
	LÉPÉS
	A LÉPÉS TARTALMA
	A LÉPÉS ESZKÖZEI

	CÉLKÉPZÉS

	A lehetséges célok meghatározása
	A program érintettjei elvárásai alapján
	interjú

beszélgetés

	HELYZETELEMZÉS

	A tanuló személyiségének feltérképezése
	tesztek: 

· induktív, deduktív korrelatív gondolkodás

· csoportban való viselkedés

· vérmérséklet

· konfliktus

· életút

· önismereti

	Esetleges kapcsolati zavarok felmérése, kezelése
	szülő – tanuló; tanuló – tanuló; tanuló – tanár; tanár – szülő
	· beszélgetés

· megfigyelés

· esetmegbeszélés

· konfliktuskezelés

	A tanulási zavarok, az iskolai tantárgyak tanulásával kapcsolatos problémák felismerése, kezelése
	dyslexia, dysgráfia, dyscalculia, agresszió, szorongás, stb. 
	· megfigyelés

· beszélgetés (diák, szülő, tanárok, osztálytársak) 

· szükséges szakemberek

	alapkompetenciák szintjének és a fejlesztendő területek feltárása
	információ kezelés

problémamegoldó gondolkodás

kreativitás

együttműködés
	· kompetencia felmérések

· megfigyelés

· beszélgetés

· mások értékelése

	A tanuló képességeinek feltárása
	figyelem (koncentráció)

szóbeli/írásbeli kifejezőkészség, 

szövegértés

memória

problémamegoldó készség

Összehasonlító elemzés - SWOT
	· tesztek

· megfigyelés

· beszélget

· s

	A család szociokulturális helyzetének feltárása
	szociális helyzet

családi légkör

családszerkezet

nevelési felfogás

kulturális, erkölcsi, esztétikai nevelés
	Takács - Bánfalvy kérdőív


	FEJLESZTÉS

	tanulási képességek
	tanulásmódszertan
	képzés

kooperatív gyakorlatok

projekt módszer

	tantárgyi korrepetálás
	heti ciklusonként
	szaktanárokkal való egyeztetés

projektek

versenyek

	kommunikációs képességek
	kommunikációs kompetenciák fejlesztése (verbális, non-verbális; meta-)
	tréning

drámapedagógiai eszközök

	informatikai képességek
	informatikai képességek fejlesztése (levelezés és egyéb kommunikáció, szövegszerkesztés, internet használat, stb.)
	informatikai feladatok

	szociális képességek, érzelmi intelligencia
	a tanuló kapcsolatainak, viszonyainak fejlesztése
	drámapedagógiai eszközök



	szabad idő hasznos eltöltése rekreáció
	A tanuló életkorának, érdeklődésének megfelelő 

iskolai programok feltérképezése, ajánlása

ingyenes kulturális programok keresése a közvetlen környezetben

közös kirándulások, séták
	család bevonása

	havonta egy közös projekt megvalósítása
	
	

	KÖRNYEZETI FELTÉTELEK JAVÍTÁSA

	szociális problémák csökkentése
	kapcsolattartás a szociális hálóval, ha szükséges krízisintervenció igénylése
	szociális munkás segítsége

gyermekvédelmi felelős segítsége (adományok, ösztöndíjak szerzése)

önkormányzat/családsegítő szolgálat segítsége

	MÉRÉS – ELLENŐRZÉS-ÉRTÉKELÉS

	adatgyűjtés, adatrögzítés
	előrehaladási napló folyamatos vezetése 

szabad interakció csoportban
	érdemjegyek

tesztek

megfigyelés

	értékelés
	szükség esetén a terv korrekciója
	tanulópárok értékelése

tanárok értékelése

szülő, családtagok értékelése


SOS! Mit tehetek?
Stratégiák
Problémamegoldó megközelítés
Az a mentor, aki ezt a stratégiát alkalmazza, egyetértésre törekszik. Megpróbálja meggyőzni a testületet, a kollégát a vitatott kérdés előnyeiről és hasznosságáról, miközben úgy fogalmazza meg a problémát, hogy az lehetőleg egybecsengjen a munkatársak kívánságával.

Konfrontáció
Ebben a megközelítésben a mentor elsősorban maga foglalkozik az elérendő céllal, és nem kíván szélesebb egyetértést kialakítani. Felszólító módban beszél, utasításokat mond, tiltásokat alkalmaz.

A helyzet befolyásolása
Ebben az esetben a mentor befolyása kevésbé egyértelmű, de mégis hatással van a döntésre, például úgy, hogy figyelmeztet azokra a szabályokra, amelyek az iskola életét irányítják, az emberi együttélést teszik súrlódásmentessé.

Pszichológiai befolyás
A stratégia lényege, hogy a mentor az emberek érzéseire hivatkozik. Például ilyeneket mond: „Ezt elvárom tőled” vagy „Te ezt nem teheted meg, gondolj a többiekre” stb. Ilyenkor két dologra építhet a mentor. Arra a bizalomra, amelyet iránta táplálnak, és a szakértelmére, mert a saját szaktudását, tájékozottságát használhatja fel érvként.

Végezetül álljon itt néhány olyan mondatkezdés, amely „oltja a tüzet”, segít abban, hogy sértő, hibáztató vagy kioktató, esetleg utasító legyen a hangunk.

Biztos akarok lenni abban, hogy…
Fontos nekem, hogy…
Rosszul esne, ha le kellene mondanom arról, hogy…
Nem tudom elfogadni, hogy…
Végig akarom gondolni, hogy…
Mindenképpen el akarom kerülni, hogy…
Feltétlenül számítok rá, …
Anélkül, hogy ebben egyetértenénk, kérem, …
Az a véleményem, hogy…
Kínos lenne nekem, ha…
	PROBLÉMA
	A probléma megoldásának lehetőségei

	A tanuló motiválatlansága


	Beszélgetés a tanulóval

Modalitás és információfeldolgozási kérdőív kitöltése, beszélgetés a kiértékelés alapján.

Motivációs kérdőív kitöltetése a tanulóval.

Megegyezés a tanulóval a rövid távú célokban a megbeszélés alapján.

Megbeszélés a tanulót tanító pedagógusokkal.

A fejlesztés nyomon követése, visszajelzések.

 

	Esetmegbeszélések hiánya
	Munkaközösségi munkatervek készítésekor javaslattétel az esetmegbeszélések beiktatására a munkatervbe.

Az esetmegbeszélések lefolytatásáról és hatásairól szóló irodalmak keresése, megismerése és megismertetése. 

Tapasztalatok gyűjtése esetmegbeszélésekkel kapcsolatban – kapcsolatfelvétel a helyi EGYMI-vel, konzultáció a fejlesztő-és/vagy gyógypedagógussal. 

	Jogtanácsos hiánya
	Kapcsolatfelvétel a fenntartóval, megbeszélés a jegyzővel, civilszervezettel.

	Állandó anyagi segítség (ösztöndíj) lehetősége a gyerek számára
	Pályázati kiírások figyelése, pályázás.

Kapcsolatfelvétel a fenntartóval, segítő szervezetekkel, civilszervezetekkel, konzultáció, a lehetőségek közös keresése a témában.


SOS! Hová fordulhatok?

	PROBLÉMA
	
S
EGÍTŐK A PROBLÉMA MEGOLDÁSÁBAN

	tanuló motiválatlansága
	· helyszíni szemle, iskolán  kívüli személyi, tárgyi környezet

· képzések- trénerek – tanácsadók- tapasztalt kollégák/interaktív módszerek, önismereti gyakorlatok, alternatív tanulásszervezés, tanulási stílusok felmérése

	intézményen belüli kapcsolatok hiánya
	tanácsadók, trénerek/coach, szervezetfejlesztés, fejlesztő csoportok indítása, asszertivitás/önismerete képzés

vezetők megnyerése, belső szakmai és/vagy eset megbeszélések kezdeményezése, csapatépítés, 

	szupervízió hiánya
	

	esetmegbeszélések hiánya
	

	iskolapszichológus hiánya
	fenntartó

civil szervezetek

társiskolák

szakmai érdekképviseletek

	jogtanácsos hiánya
	

	állandó anyagi segítség (ösztöndíj) lehetősége a gyerek számára
	gyermek/ifjúságvédelem

önkormányzat szociális/gyámügyi osztály

családsegítők

civil szervezetek

települési szponzorok

multi cégek (bank, MOL, stb.) támogatási formái

tehetség és egyéb pályázatok


Kiből lesz mentorált?
	SZEMPONT
	JELZÉS
	A JELZÉS FORRÁSA

	tanulmányi hátrány
	„Az egyik tanulót évismétlőként “kaptam”. Tanítottam előző évben is, és már akkor

megismertem rendezetlen körülményeit. Amikor az osztályomba került, hosszasan

elbeszélgettünk.”
	osztályfőnök

szaktanárok

értékelési bizonylatok

	magatartás- 

és/vagy tanulási zavarokkal küzdő tanulók (akikről nincs szakvélemény
	„Pár nappal a mentorálási program elindulása előtt az osztályomból két fiúnak a

szülei keresték meg az igazgató asszonyt és engem. Akkor mondták el, hogy a két

fiú egy nagyon csúnya ügybe keveredett előző este, az egész éjszakát a rendőrségen

töltötték, a következmény feljelentés és bíróság eljárás. Két felnőttel a Margit-szigeten

megvertek egy színes bőrű férfit. A két fiú már elmenőben volt, mikor a két férfi

megtámadta az említett fiatalembert, aki a fiúk felé menekült, így ők is belekeveredtek,

és mivel akkor még nem voltak 16 évesek, a verekedést kezdeményezők igyekeztek

mindent „rájuk kenni”. Aznap reggel azért kerestek meg minket, hogy informáljanak

a történtekről, és segítségünket kérték a továbbiakban. Természetesen

készséggel vállaltuk a segítségnyújtást, annál is inkább, mert azt gondoljuk, hogy

az iskola egyik kardinális feladata a problémák megelőzése, az okok feltárása,

és a hatékony segítségnyújtás. Mivel már egy tanévet eltöltöttem osztályfőnökként

az érintettekkel, ismerem őket, és tudom, hogy a szélsőjobboldali irányultságuk

identitáskeresésből fakad, és abból, hogy nem megfelelő baráti kört választottak.

Mikor megérkezett a felhívás a mentorálási programról, egyből rájuk gondoltam,

az igazgató asszony hivatalosan is felkért, hogy foglalkozzam velük, ebbe szívesen

bele is egyeztem."
	osztályfőnök,

szaktanárok

gyermekvédelmis

igazgató,

külső rendvédelmi szervek,

szülők

fegyelmi bizonylatok,

hiányzások és egyéb szabálysértések  bizonylatai

	
	„A mentorálási munkához kiválasztott két tanuló az osztályom tanulói. A feladatnak

azért örültem, mert a két tanuló problémakörét mélyebben, szerteágazóbban tudtam

megvizsgálni, és a gondokra lehetőségem volt megtalálni a helyes utat. A két

tanuló magatartásával és tanulmányi eredményeivel, órai munkájával, figyelemzavaraival,

hiperaktivításával, koncentráló képességének, terhelhetőségének alacsony

szintje miatt hívták fel magukra a figyelmemet. A rend és a fegyelem, a kötelezettségek

hiánya jelentett még szembetűnő problémát, a házirend megszegése, a pontatlan

iskolai megjelenés, órákról való távolmaradás, a felszerelések hiánya, a házi 7

feladatok hiánya, a felkészületlenség a tanítási órára azt a képet mutatta, hogy hiányzik

a tanulókból ezen magatartásformák kiépítése, megszilárdítása.”
	

	
	„Magatartás-probléma, tanulási nehézségekkel küzdő tanulók, családi problémák, fegyelmezetlenség, az órai munka megzavarása, rendszeres késés, órákról való eltűnés, késés, és egyáltalán az, hogy a tanítási órákon nem jelennek meg a tanulók. Ezek az apró jelek, amelyekre, mint osztályfőnök, azonnal felfigyelünk, vagy mint osztályfőnök és mentor együtt ezekre a gyerekekre koncentrálunk.”
	

	
	„Nagyon sok az ismeretlen arc, zavarba jövök, hogy milyen nagy az iskola, ez az iskolai rendezvényeken lehangol.”

„Nem tudok megszólalni, ha sokan figyelnek, az egész osztály, vagy idegenek”.
	

	traumás világ
	„Nagyon sok olyan tanulónk van, akik szociálisan hátrányos körülmények közül jönnek. A szülők sem motiváltak, ráadásul a kollégium, az étkeztetésük megoldása is gondot okoz, hiszen a szülők – úgy tűnik – már erre sem tudnak áldozni… Probléma az érkező gyerekek felkészületlensége, a munkához való hozzáállása, egyáltalán a jelenlét, a megjelenés az iskolában, illetve a normális emberi viselkedés.”

„A szegény ember gyerekének oktatási esélyeit alapjaiban ássa alá a magyar közoktatás

szélsőséges szelektivitása. Magyarország egyike a világ azon országainak, ahol

az iskola- és osztályszinten a leginkább elkülönülnek egymástól a könnyen tanítható, jó

képességű, középosztálybeli gyerekek, illetve a tanulási nehézségekkel küzdő, nehezebben tanítható, szegény és iskolázatlan családokból származó gyerekek”
	osztályfőnök

igazgató

gyermekvédelmis

osztálytársak

szülő

tanuló

	rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülők
	„A gyerekek az éhezésről nem mernek beszélni . Nem közvetítik felénk. Ebből következtethetünk arra, hogy indulatosabbak, kicsit paranoiásabbak, és nyilván segítünk nekik, hogy legalább a napi egyszeri étkezést próbáljuk biztosítani – illegális úton-módon.”
	gyermekvédelmis

osztályfőnök

személyi adatok

	szociálisan hátrányos helyzetűek, ingerszegény szociális háttérrel rendelkezők
	„Korábban osztályfőnöke voltam, jelenleg pedig tanítom őt. Mint osztályfőnöke, volt alkalmam megfigyelni őt, beszélgetni vele és édesanyjával is. A mindennapokban osztályfőnöki órákon, tanórákon zajló beszélgetésekből, egyes megnyilvánulásaiból, reagálásaiból szűrtem le azt a következtetést, hogy jelen életkörülményeinél

jobbra lenne érdemes, mert értelmes, jó érzésű, nyílt, szókimondó, vagyis úgy ítéltem meg, hogy érdemes a segítségre. Általános iskolás kora óta nehéz körülmények

között, ingerszegény környezetben él. Szerencsés abban a tekintetben, hogy társaival jó kapcsolatot tudott kialakítani, sőt olyan társakra is talált, akikkel megoszthatja

életének problémáit. Ezáltal a ránehezedő terhek kicsit könnyebbé válnak. Támogatási szándékomat nyíltan megmondtam neki, mondván, hogy szívemen viselem a

sorsát, és bátran fordulhat hozzám, ha segítségre van szüksége.”
	osztályfőnök

gyermekvédelmis

	Együttélés a konfliktusokkal


	„Nálunk a tanárok többsége észreveszi, ha van valami problémánk. Akkor odajön hozzánk, megkérdezi, hogy mi a helyzet otthon, mi van veled, látom, hogy van valami baj. Például, ha éppen felelés van, és nem tudtam az otthoni körülmények miatt

készülni, akkor ezt normálisan meg lehet beszélni az illető tanárral. – És akkor azt mondja, hogy jó, te a következő órán felelsz, mert látom, hogy a mai napon nincs veled minden rendben. (Szüleim el vannak válva tíz éve, apám, igazából nem is az apám, mert nem úgy viselkedik, mintha az lenne. – És néha kapok olyan jelzőket tőle, úgy, hogy nem nevel minket, nem is ismer minket, soha föl nem hív, semmilyen kapcsolattartási lehetőséget nem tart fenn. Iskolapszichológus van az iskolában, de még nem voltam nála. – Azért, mert szeretem az ilyeneket magamban elrendezni. – Inkább a mentortanárommal beszélem meg ezeket a problémákat, mint

az iskolapszichológussal, mert ő mégsem ismer annyira engem, meg ő nem tudja

felmérni a helyzetet, körülményeket, mint a mentorom, aki fel tudja mérni a helyzetet,

és értékelni tudja magában azt, hogy most bennem mi zajlik.”
	tanuló

osztálytársak

osztályfőnök

	Én nem vagyok OK


	„Nagyon sok az ismeretlen arc, zavarba jövök, hogy milyen nagy az iskola, ez az iskolai rendezvényeken lehangol.”

„Nem tudok megszólalni, ha sokan figyelnek, az egész osztály, vagy idegenek”.

„Nem vagyok jó néhány tantárgyból, és nem kedvel sok tanár, és esélyt se adnak javítani, ez stresszt okoz. Nem a tudást osztályozzák, hanem a kinézetet és a magatartást.”

„Tanár tanítási módszere.”
	tanuló

tanárok

osztálytársak

	Másról szól az élet (szerelem, kortársak) 


	„Úgy gondolom, hogy a legtöbb osztályban klikkek vannak. Szeretnénk összetartani,

de mindig vannak olyanok, akik széthúzzák az osztályt. Például akárki jön,

nem fogadjuk be, mert más, és új. Lenézik, nem is foglalkoznak vele, azt, hogy mit

mond, vagy hogy mit szeretne segíteni. Semmibe veszik a véleményét.”

„Elkezdtem kondizni.”

„Gitározás a bandában negatívan befolyásolja a tanulmányi eredményeimet, mert fáradtabb leszek tőle.”

„A tanárokat tisztelem az intézményben, mert olyanok, akik azt akarják elérni,

hogy megtaláljam a célomat. Sokszor beszéltem a tanárokkal, hogy mit szeretnék

csinálni. Az önismereti órák sokat segítenek abban, hogy jobban megismerjem

magamat és a társaimat.”

„Nem érzem mindig jól magamat az iskolában. A tanárok hát… azért nem annyira

segítőkészek. A jövőről nem nagyon beszélnek, hogy például biztos fel fognak

venni, meg ilyenek. Ha nem csinálom meg a házit, akkor van egy kis szorongás.

Akkor ez már nem olyan jó érzés.”
	tanuló

tanárok 

osztálytársak




